
MTIA ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ (ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਅਮਸਸਟੈਂਸ) ਪ੍ਰੋਗਰਾਿ (CAP) 
ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਆਵਾਜਾਈ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢਾਚਂਾ (ਮੇਜਰ ਟਰਾਸਂਪੋਰਟ ਇਿਫਰਾਸਟਰੱਕਚਰ) ਅਥਾਰਟੀ (MTIA) ਪ੍ਰਮੁੱਖ 
ਆਵਾਜਾਈ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਦੀ ਯੋਜਿਾਬੰਦੀ, ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਨਿਰਮਾਣ ਨਵੱਚ ਆਵਾਜਾਈ ਨਵਭਾਗ ਦੇ ਿਾਲ ਨਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਨਵਭਾਗ ਅਤੇ MTIA ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਿ ਨਕ ਵੱਡੀਆ ਂਨਿਰਮਾਣ 
ਗਤੀਨਵਧੀਆ ਂਅਤੇ ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਦਾ ਸਮੁੱਚ ੇਟਰਾਸਂਪੋਰਟ ਿੈੱਟਵਰਕ ਨਵੱਚ ਤਾਲਮੇਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਵੱਡੇ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਦੇ ਸਮੇਂ ਇਹਿਾ ਂਦੇ ਨਵੱਚੋਂ ਲੰਘਦੇ ਰਨਹਣ ਦੀਆ ਂ
ਯੋਜਿਾਵਾ ਂਵੀ ਸਾਮਲ ਹਿ। MTIA ਨਵਕਟੋਰੀਆ ਨਵੱਚ 165 ਤੋਂ ਵੱਧ ਵੱਡੇ ਆਵਾਜਾਈ 
ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਨ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਇਹ 5 ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਟੀਮਾ ਂਤੋਂ ਬਣੀ ਹੋਈ ਹੈ:

■	 ਰੇਲਵੇ ਫਾਟਕ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ
■	 ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਸੜਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਨਵਕਟੋਰੀਆ
■	 ਉੱਤਰ ਪੂਰਬ ਨਲੰਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ
■	 ਰੇਲ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਨਵਕਟੋਰੀਆ
■	 ਵੈਸਟ ਗੇਟ ਸੁਰੰਗ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ।

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ (ਕਨਮਊਨਿਟੀ ਅਨਸਸਟੈਂਸ) ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ (CAP) ਇਹਿਾ ਂਵੱਡੇ 
ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਦੇ ਨਿਰਮਾਣ ਿਾਲ ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਵਸਿੀਕਾ,ਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਲਕਾ ਂਅਤੇ ਉਹਿਾ ਂਦੇ 
ਿ਼ਦੀਕੀ ਪਨਰਵਾਰਾ ਂਵਾਸਤੇ ਗੁਪਤ ਮੁਫ਼ਤ ਪੇਸੇਵਰ ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਹੈ। 

CAP ਯੋਗ ਮਿੋਨਵਨਗਆਿੀਆ ਂਅਤੇ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕਾ ਂਿਾਲ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨਵੱਚ 
ਕੰਮ, ਜੀਵਿ ਜਾ ਂਨਕਸੇ ਨਿੱਜੀ ਮੁੱਨਦਆ ਂਬਾਰੇ ਨਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸਮਰਥਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। MTIA ਿੇ ਇਸ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਲਈ 
ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਨਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਪ੍ਰਦਾਿਕ, ਨਿਊ ਨਵਊ ਸਾਈਕੋਲੋਜੀ (NVP) ਨੂੰ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

NVP ਇਕ ਸੁਤੰਤਰ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਯਕੀਿ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇਹੋ ਨਕ ਇਹ ਸੇਵਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂ
ਿਾਲ ਗੁਪਤ ਹੈ। NVP ਲਾ਼ਮੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਕਾਨੂੰਿਾ ਂਅਤੇ ਨਸਧਾਤਂਾ ਂਅਤੇ ਪੇਸੇਵਰ ਨਮਆਰਾ ਂ
ਅਤੇ ਿੈਨਤਕਤਾ ਦੇ ਕੋਡਾ ਂਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।

NVP ਮਕਵੇਂ ਿਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ? 
NVP ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਿ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱਨਦਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ, 
ਪੜਚੋਲ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ 
ਸਕਦ ੇਹਿ:

■	 ਤਣਾਅ ■	 ਨਵੱਤੀ ਪਰੇਸਾਿੀ
■	 ਨਚੰਤਾ ਅਤੇ ਉਦਾਸੀ ਵਾਲਾ ਮੂਡ ■	 ਰੋ਼ੀ-ਰੋਟੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ
■	 ਗੁੱਸਾ ਅਤੇ ਭਾਵਿਾਤਮਕ ਪ੍ਰਬੰਧਿ ■	 ਬਦਲਾਅ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਨਵੱਚ 

ਮੁਸਨਕਲ
■	 ਸੋਗ ਅਤੇ ਘਾਟਾ/ਅਿੁਕੂਲਤਾ ਦੀਆ ਂ

ਮੁਸਨਕਲਾਂ
■	 ਸੌਣ ਦੀਆ ਂਸਮੱਨਸਆਵਾਂ

■	 ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੁੱਦ/ੇਪ੍ਰਭਾਵ ■	 ਨਵਸਥਾਪਿ
■	 ਬਦਲਾਅ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ  

ਿਸੇ ਦੀਆ ਂਸਮੱਨਸਆਵਾ ਂ(ਸਰਾਬ, 
ਤੰਬਾਕੂਿੋਸੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਿਸੇ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਦਵਾਈਆ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵੱਚ ਵਾਧਾ)

■	 ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਤਣਾਅ ਿਾਲ  
ਿਨਜੱਠਣ ਨਵੱਚ ਮੁਸਨਕਲ  
(ਰੌਲਾ, ਧੂੜ-ਨਮੱਟੀ ਅਤੇ  
ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ)

ਸਲਾਹ-ਿਸ਼ਵਰਾ ਮਕੱਥੇ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 
CAP ਨਵਕਟੋਰੀਆ ਭਰ ਨਵੱਚ NVP ਦੇ ਸਥਾਿਾ ਂਨਵੱਚੋਂ ਇਕ ਤੋਂ ਫ਼ੋਿ, ਵੀਡੀਓ ਨਵਧੀਆ ਂਅਤੇ 
ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣ ੇਦੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਰਾਹੀਂ ਸਲਾਹ-ਮਸਵਰਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਕੌਣ ਹਿ? 
NVP ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਯੋਗ ਮਿੋਨਵਨਗਆਿੀ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਹਿ, ਨਜਿ੍ਾ ਂਕੋਲ ਚੋਟੀ ਦੀ 
ਉਦਯੋਗ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਮਾਿਤਾ ਅਤੇ ਤ਼ਰਬਾ ਹੈ। 

ਸੇਵਾ ਲਈ ਕੌਣ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ? 
ਨਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ MTIA ਿੇ ਵਸਿੀਕਾ,ਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਲਕਾ ਂਅਤੇ 
ਉਿ੍ਾ ਂਦੇ ਿ਼ਦੀਕੀ ਪਨਰਵਾਰਾ ਂਲਈ CAP ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਦੱਤੀ ਹੋਈ ਹੈ 
ਜੋ MTIA ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਆਵਾਜਾਈ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢਾਚਂੇ ਦੇ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਦੇ 
ਨਵਕਾਸ ਅਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਹੋਏ ਹਿ। 

ਿੈਂ ਸਲਾਹ-ਿਸ਼ਵਰੇ ਦੇ ਮਕੰਿੇ ਸੈਸ਼ਿ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ 
CAP ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਹਰੇਕ ਪਨਰਵਾਰ ਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰ ਇਕ ਘੰਟੇ ਵਾਲੇ ਛੇ 
ਸੈਸਿਾ ਂਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

ਿੁਲਾਕਾਤ ਤਮਹ ਕਰਰੋ
ਇਸ ਿੰਬਰ ਨੂੰ ਫੋਿ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਵਾਸਤੇ ਸੁਨਵਧਾਜਿਕ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਸਥਾਿ 
ਉੱਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰ:ੋ

1300 830 687 ਅਤੇ ਸਬੰਨਧਤ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ  
ਗਾਹਕ ਕੋਡ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨਦਓ:

ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਦਾ ਿਾਿ ਗਾਹਕ ਕਰੋਡ

ਰੇਲਵੇ ਫਾਟਕ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ CSLX

ਪ੍ਰਮੁੱਖ ਸੜਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਨਵਕਟੋਰੀਆ MRPV

ਉੱਤਰ ਪੂਰਬ ਨਲੰਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ NEL

ਰੇਲ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਨਵਕਟੋਰੀਆ RPV

ਵੈਸਟ ਗੇਟ ਸੁਰੰਗ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ WGTP


