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Ke wo ye cerka, wok ci rot gaam buku ka rén ne luai koor kackua keek ya ludi keek apieth. Wok nhiaar
ké lueel koc né bande luaida né ké ee yen wook kuany buku kackua deet ku konyku keek né ka koorki.

Wok nic yinydu ba ké luel aa lueel ku yeku dap/dac/dac doknom aya né thaar ron ke cii gddu né biaak
de ka dieer yin né kéden.

2.2 Te€ude ku luelde

Yen é I6né ee luui né ké luel ébén ci gdm Rielbaidnydit de Yinkueer ku Cath (MTIA) ku jo ya Londe
Mutégpke (POs) ye keek luaai né Kueer de Don Ké luel:

e Aguieerde Biibei Riéukou (LXRP)

e Aguiger Rail Victoria (RPV)

e Aguiger de Cam ku Tuen (NELP)

e Aguiger de Kueer Piny (WGTP)

e Aguiserde Londe Kueerdit ke Victoria (MRPV)

Ké luel dhdl ee ya luel de ké n3n raan né bidadk de aguicer ku capde, luaide, loi-looike, kac lui thin ku
té ye jo luoi ké luel ci IEk wook theer.

2.3 Lo6nkuon ke luai de ké luel

Londan de Ké luel ku Kueerde alui cit 166n cieth luai né keek lui ne bidak de:

e Aléu rot ku agam kaluel dhal kac

e Aguiir ka ci lueel apieth, ke ron ku athoon keek niim

e Eeciende piddc ti ye tiu né bidak de kalueel koc ka dhal keek ku kueer bii keek aa
kietpiny.

e Ee kdnt5 ye tic ke ciné ké thian né thaar thok ébén.

LUUI DE KA LUEL DONDE KA LUEL PIOOC KU KITPINY
Anhiaar ké bi lueel ku ee Wok lui éték né yin ke wo Tin de kd ci lueel kedhie ku
t5 piolic bi raan ké dhal loi k& c& lueel ago de ké bi bi luai kietpiny ku té ye ludi

lueel ludi keek ka ci lueel ka dhal
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2.3.1

2.3.2

Luui de ka luel

Anicku non ee yen yinydu ba ké luel dhal yin aa lueel ku ee luasida buku ké dhal yin niéc
c3kpiny picth ke cin dieu/diu de pi3u. Kackuan ke luai aci ke niéc pi33c ku abik yi kuony né ka
ké yiic kedhie agut thokde kan. Acuku deet aya nan de kac k3k ka koorki keek ka tiu thook
pei té lueel kek ka dhal keek. Wok de ka juéc ye raan éke ja lac thin ago ludiden t3 piolic ku
thi3kic ne ké cit ke léu rot.

Wok bi t3u ke wo pial cok té looi wok ka dhal yin ca keek béé&i ku jieemku ne yin né kueer
ron ku pieeth keké yin. Wok bi luui aya né kueer ye ke ké ci dhal kietpiny ye wook kuany
buku ké dhal yin looi né peth té 1éu en rot.

Ba jam weké wook adi té de yen ké luel

Né bidak de ka ci piac lueel ku 1€k né biddkde jam weké wook, tin
https://bigbuild.vic.gov.au/ ku nan cal wook né Nimra baan 1800 105 105 né thaar ca yok.

Na dak pindu, ku non de yic dieu, ke yin déé jam weké wook ku non jamé né kueer de
akudtnom de National Relay Service né nimra kéné 1800 555 630. Té kooar yin en bi jam
pukic jam ci g53r ku non ee yen ké luel, ke yi col wook né nimra kéné (03) 9209 0147.

At5u né wokpiisth buku ké luel ya pin ku dapku doknom né peth ku anicku aya nan t5u k3k
éke ron bi keek dak aa looi. Wok ee ké luel ébén koc kooric apieth agoku nic nan eend ron ke
yen bi looi ku eeno bi kan looi tuen né peth ku non ee yen rac de kédan ku ka ci keek bé&i
nhial.

Ne thaar dan ka k3k acii keek & dap dokniim té de yen ka liu koor bi keek kon nic tuen ka cit
ka lueel kac k3k keek, cit kac ee kuaany looi né bidak de aguicer wén rén keké kéné.

Yen Kueerdan de Londe Kéluel athén nom ku acinic ké dak kac pi33th koc kedhie ku aye ke
looi apieth ke cin raan diu pi3u. Yin |[ddu nom ba ka ci looi caar yiic té t3u yin ke yi kén kueth
né ka ci looi, cit tin de ka t3u né luai yic thin weké PO ron ku ka t5u biic aya né akuétnom cal
Akuotnom de Raandainyin ku Cath (LXRP ku RPV) ku non ee yen Raandainyin de Victorian
(LXRP, RPV, NELP, WGTP ku MPRV). Ade ka ci thiaan bii ke kédan dap t3 loi rot aya né
muktém de Mayapéthde Thon é Victorian ku né PO kedhie ayadan.

Wok bi ka ca lueel né bidakdu thiaan ku gélku keek ku dotku keek né ké cit 166n ke ka ci
moony ku jo ya 166nkus aya né biddk de ka ke raan yetok. Lo6nkuon ke ka ci moony aléu bi
keek yok né https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-policy.
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Piooc ku kitpiny

Kat3u né kéde ké luel ee ton pieeth de Iék t3u agoku nic aya nan luiku adi. Yen PO tok erot
ee ké ci lueel kooric ku jo kueer bii ke yen c3kpiny tin yen lon ye wok luui ku té ye wok kakua
t5 cuup téden né luai kedhie. Wok ee kan jo lueel thook né peithok ébén ka ci lueel ku |éku
keek raan dit né wook né luai yic ku yeku kaor eeno bii keek keké kaké ka cii koc lueelé, ku
joku lui étok né kac juéc kdk né cerkada yic agoku kan kietpiny ka ca keek tin éke cii pieth ku
themku buku keek gél ciki rét bi be nyak né luai né kool ciéén.

Wok ee luui arét ayadan ke wo bi Loonkuan ke Kalueel Kac ku kueer de luelden t5 pigth
arét. Wok de tamin pieth aya ke ci tdau téde ke bi kdn aa tin ke ka ci lueel e koc ka dhal keek
ku bii keek tin nan bi keek looi adi ku jo thok d3knom kac lui. MTIA ee tin né rudnic ébén no
bii ka ci lueel e kac tin ku cieer keek yiic né kéde Lé6nkuon ke luai de ké luel.

Loonkuon ke ludi de ké luel

Kek MTIA ku PO kedhie ayeki luui né 16n ee yic-didk cal 166nke luaide ké luel (tin Thuura 1: Lodnke

Luoide Kéluel). Kéné ee ka luel keek t3 bi gaar piny ku loi keek né peth té wén rén ku ye ya kueer de

lon de ka dhal yin bi keek tin té tu yin ke yi kén kueth né londan cuku looi tuené.
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Thuurs 1: L66nke Luside Ké luel

Gam, gétpiny ku kitpiny tuen

Wok ee ka ca lueel t35u téde t33u de kdakuo ku aye keek midac né nimraden pei cin dan thon keké yen. Ke étégn ke wok
bi luui étok né PO ron keké loné. Yin bi gdm cii ke kéné gam yok téde PO kéné.

Wok ee diger né ka dhal yin ku wok loi ké [éuku né luai né kueer pieeth Iéu bii wok yin kuony. Ecen), aléu rat buku ké

!

kéné jo tin né biaak tuen.

Tinde kueer ke kitpiny de kédan juéc ku lop — Akuotniim ke Aguigerde Londe Ké luel

Yen PO ron de Akuétnom de Londe Kéluel abi ké dhal yin tin ku tin kueer bii yen luui keké yin ku kitpiny. Té ron en, ke
abik kan luop cok ka ca keek bégi nhial.

Ka luel bi dap looi tuen Ka luel bi jo be looi ciéén
Yin buku I€k ké cuk pin né bidak de ka ca lueel né peth né té cit Yin buku I€k ké cuk pin né biddk de ka ca lueel né
ké 1éu rot né luai. Té koor wok tédiit war ké nicku bii wok peth né té cit ké |éu rot né luoi. Té koor wok tédiit
jamdu tinic, ke wok bi kéné wééric yin apieth. war ké nicku bii wok jamdu tinic, ke wok bi kéné

Anicku alé né bidak de ki ke gél de koc, cit ka dhal, ku ka ke wegric yin apieth.
yik, ku kueer de yonde kan ku ka ci riadk — kaké abi keek dap
kietpiny né peth ku ee kek abi t3u tuen né ka bi looi yiic kedhie
né ludida yic ébén.

Kaloi né Banthin

T5 ké ca lueel tinic né MTIA yic thin

Té kén yin kueth né londan cuku looi tuen, ke yin déé ka ca lueel t5 cieer Raanlui né kéde Akudétnomdan de Ké luel.
Wok bi jam né yin né bidak de ké luel ku themku buku cop té bii wok rét pin ké bi raan éb&n né wook kueth. Yin déé
kéné looi té caal yin nimra kéné 1800 105 105 ku luel nimradudn de ké luel ku nan ba wook d3kniim thok yonlain né
https://bigbuild.vic.gov.au/contact.

Ayadan), yin déé kéné jat nhial té Akuétnom de Raandainyin ku Cath (PTO) ku Raandainyin de Victoria ku kéné yen ee
akénh ciéén né kueer né londe ké luel dhal yin.

Yin déé ké ca tin jat nhial aya ke yi jam weké PTO ku Raandainyin de Victoria ke yi cii cak |2 téde MTIA.

Kéloi né Banbiic

Raandainyin de Cithde Raanebgn N:)NI/(\LIiIALE' Raandainyin Victoria ku Mayapéthde Lék (K& luel Mony)

Ee PO k3k kek alui étok né Londe Koclui. AdEE Ioc aya AdEE loc aya ba ké luel yién Raandainyin de

ba ké luel yién PTO ke bi > caaric né biddk biic ku bi tin Victoria ke bi tin non bi caaric biic té kén yin

té t3u yin ke yi kén kueth né té ci ludi yen tuen né LXRP kueth weké ké cii yik LXRP, RPV, NELP, WGTP

ku nan ee yen RPV. Yen PTO ee akudtnom pei ci guiir ke looi ku MRPV. Yen Raandainyin de Victoria ee ka

bi ka teer koc keek aa tin ku kony kac né kueer bii keek ci lueel dhal koc caar yiic né bidak de

looi ka cit ka ke cath de koc kedhie né kuger yiic né Miiric/Akuma de Victoria ku akuétniimken ku koc

Victoria. Tin wépthait de PTO né www.ptovic.com.au. lui né keek agut Akuma/Miiric Baai. Tin wépthait
de Raandainyin de Victoria né
www.ombudsman.vic.gov.au. Né biddkde ka-ci
moony, jamé weké Muktémde Mayapéthde
Lékde Victoria. Tin www.ovic.vic.gov.au.
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