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2 அ��கம் 
 

 
2.1 அ��கம் 
ஒ� �ைணக்களமாக, எங்கள� பங்�தாரரக்�க்� �கச�்றந்த ேசைவைய வழங்க 
உ��ெகாண்�ள்ேளாம். �ன்�ட்டங்கள் எங்கள� பங்�தாரரக்ளின் அ�பவங்கைளப் 
�ரிந்�ெகாள்ள�ம் அவரக்ள� ேதைவகைளத் ெதாடரந்்� எவ்வா� �ரத்்� ெசய்வ� 
என்ப��ம் எங்க�க்� உத�வதால் அவற்�க்� ம�ப்பளிக்�ேறாம். 

உங்கள் கவைலகள் ��த்� �கார ்எ�ப்�வ��ம் சரியான ேநரத்�ல் �ைறயான ப�ைலப் 
ெப�வ��ம் உள்ள உங்கள் உரிைமைய ஏற்�க் ெகாள்�ேறாம். 

 
2.2 பயன்பா� மற்�ம் வைரயைற 

 
இந்தக் ெகாள்ைக எங்கள� �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைறையக் ைகயா�ம் �ன்வ�ம் 
�க்�ய ேபாக்�வரத்�க் கட�்மான ஆைணயம் (MTIA) மற்�ம் அதன் �ட்ட அ�வலகங்கள் 
(POs) ஆ�யவற்றால் ெபறப்ப�ம் அைனத்� �காரக்�க்�ம் இந்தக் ெகாள்ைக ெபா�ந்�ம்: 

• ெலவல் �ரா�ங்ைக அகற்�ம் �ட்டம் (LXRP) 
• ெதாடரவ்ண்� �ட்டங்கள் - �க்ேடாரியா (RPV) 
• வட�ழக்� இைணப்�த் �ட்டம் (NELP) 
• ேமற்� வா�ல் �ரங்கப்பாைத �ட்டம் (WGTP) 
• �க்�ய சாைலத் �ட்டங்கள் - �க்ேடாரியா (MRPV) 

 
ஒ� �கார ்என்ப� எங்கள� ெசயல்�ட்டங்கள் மற்�ம் ெசயல்�டட் �ட்ட�டல், 
நடவ�க்ைககள், ேசைவகள், அ�வலர ்அல்ல� �கார ்ைகயா�ைக ��த்த 
��ப்��ன்ைமைய ெவளிப்ப�த்�வதா�ம். 

 
2.3 எங்கள� �கார் ேமலாண்ைமக் ெகாள்ைககள் 
எங்கள� �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைறயான� �ன்வ�ம் ேநாக்கங்கைளக் ெகாண்ட வ�காட�்ம் 
ெகாள்ைககைள அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்டதா�ம்: 

 
• �காரக்ைள இயலச ்ெசய்� வரேவற்ப� 
• �காரக்ைள பய�ள்ள வைக�ல் �றம்பட நியாயமாகக் ைகயாள்வ� 
• �காரக்ளி��ந்� கற்�க் ெகாள்�ம் கலாசச்ாரத்ைத ஊக்��த்� ேமம்ப�த்தல்கைளச ்

ெசய்வ� 
• எப்ேபா�ம் ெவளிப்பைடயாக நடந்�ெகாள்வ�. 

 
 

�கார்கைள எ�ப்ப 
வாய்ப்பளித்தல் 

�ன்�ட்டங்கைள 
ஊக்��த்� �காரளிப்பைத 
எளிதாக்�வ� 

 
�கார்கைளக் ைகயா�தல் 

உங்க�டன் ஈ�பா� 
காட்� உங்கள் �காைரத் 

�ரக்்க நடவ�க்ைக 
எ�ப்ப� 

கற்�க்ெகாள்�தல் 
ேமம்ப�த்�தல் 

ேசைவகைள�ம் �கார ்
ைகயா�ைகைய�ம் 
ேமம்ப�த்�வதற்காக 

�கார ்தர�கைள 
ப�ப்பாய்� ெசய்தல் 
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2.3.1 �காரக்ைள எ�ப்ப வாய்ப்பளித்தல் 
�காரளிக்�ம் உங்கள் உரிைமைய நாங்கள் அங்�கரிக்�ேறாம். உங்கள் கவைலகைள 
நியாயமாக�ம் �றம்பட நிவரத்்� ெசய்ய�ம் நாங்கள் உ��ெகாண்�ள்ேளாம். எங்கள் 
அ�வலரக்ள் நன்� ப�ற்� ெபற்றவரக்ள். நைட�ைற ��வ��ம் ெசய�க்கத்�டன் 
உங்க�க்� உத�வர.் �ல�க்� �கார ்அளிக்�ம்ேபா� ��ப்�ட்ட ேதைவகள் அல்ல� 
��தல் உத� ேதைவ��க்�ம் என்பைத நாங்கள் �ரிந்�ெகாள்�ேறாம். ��ந்தவைர இந்த 
நைட�ைறைய எளிதாக்க பல்ேவ� அ�கக்��ய வாய்ப்�கைள நாங்கள் வழங்��ேறாம். 

 
உங்கள் �காைரக் ைகயா�ம்ேபா� நாங்கள் ெந�ழ்�டன் இ�ப்ேபாம். �க வச�யான 
�றன்�க்க வ��ல் உங்க�டன் ெதாடர�் ெகாள்�ேறாம். உங்கள் �காைர ��ந்தவைர 
�ைரவாகத் �ரக்்க எங்க�க்� உத�ம் �கார ்ைகயா�ைக �ைறகைள நாங்கள் 
பயன்ப�த்�ேவாம். 

 
 

2.3.2 உங்க�க்�ப் �கார் இ�ந்தால் எங்கைள எப்ப�த் 
ெதாடர்�ெகாள்வ� 
எங்கைள எப்ப�த் ெதாடர�்ெகாள்வ� என்பதற்கான இன்ைறய தகவல்க�க்�, தய�ெசய்� 
https://bigbuild.vic.gov.au/ தளத்�க்� வ�ைக தா�ங்கள் அல்ல� எந்த ேநரத்��ம் 1800 105 105 
என்ற இலவச எண்ணில் ெதாடர�்ெகாள்�ங்கள். 

 
உங்க�க்� ேகட்�த்�றன் இல்லா�ட்டால் அல்ல� ேகட்� அல்ல� ேபச�்க் �ைறபா� 
இ�ப்�ன், நீங்கள் எங்கைள ேநர�யாகேவா அல்ல� ேத�ய ரிேல ேசைவ �லேமா 1800 555 
630 என்ற எண்ணில் ெதாடர�்ெகாள்ளலாம். உங்க�க்� ெமா�ெபயரப்்பாளர ்அல்ல� 
உைரெபயரப்்பாளர ்ேதைவெயனில், எங்கைள (03) 9209 0147 என்ற எண்ணில் 
ெதாடர�்ெகாள்ளலாம். 

 
உங்கள் �கா�க்� உடன�யாக ப�லளிக்க�ம் �ல �ரச�்ைனக�க்� உடன� நடவ�க்ைக 
ேதைவ என்பைத ஏற்�க்ெகாள்வைத�ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ேளாம். �கப் 
ெபா�த்தமான �வக்ககட்ட நடவ�க்ைகையத் �ரம்ானிக்க�ம் எ�ப்பப்படட் 
�ரச�்ைன�ன் அவசரநிைல மற்�ம்/அல்ல� ��ரநிைலக்ேகற்ப �ன்�ரிைம அளிக்க�ம் 
ஒவ்ெவா� ��ய �காைர�ம் நாங்கள் ம�ப்���ேறாம். 

 
�கார ்�� �ரிவான �சாரைண ேதைவப்ப��டத்�ல் அல்ல� சம்பந்தப்பட்ட �ட்ட 
ஒப்பந்ததாரரக்ள் உட்பட ெவளியாரின் க�த்�க்கைளப் ெபற ேவண்���ந்தால் ப�லளிக்க 
நீண்டகாலம் எ�க்கலாம். 

எங்கள் �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைற அைனத்�த் தரப்�ன�க்�ம் நியாயமான� 
என்ப�டன் ேநாக்கம் சாரந்்த, சார�்லாத வ��ல் �ரச�்ைனகள் ைகயாளப்ப�வைத 
உ��ெசய்�ற�. சம்பந்தப்பட்ட PO ெசய்�ம் உள்ளக ேமலாண்ைம ம�ப்பாய்� அல்ல� 
ெபா�ப்ேபாக்�வரத்� �ைற�ரப்்பாளர ்(LXRP மற்�ம் RPV) அல்ல� �க்ேடாரியா 
�ைற�ரப்்பாளர ்(LXRP, RPV, NELP, WGTP மற்�ம் MPRV) ஆ�ேயாரின் ெவளித்தரப்� 
ம�ப்பாய்� உட்பட நடவ�க்ைககள் �� உங்க�க்�த் ��ப்��ல்ைல எனில், 
ம��ராய்�க்� உங்க�க்� வ�கள் உள்ளன. அைனத்� PO-க�க்�ம் தனி�ரிைம 
ெதாடரப்ான ேமெல�த்�ச ்ெசல்�தல்கைள �க்ேடாரிய தகவல் ஆைணயர ்அ�வலகம் 
�லம் ேமற்ெகாள்ளலாம். 

 
தனி�ரிைமச ்சட்டங்கள் மற்�ம் எங்கள� தனி�ரிைமக் ெகாள்ைகக்ேகற்ப உங்கள் 
தனி�ரிைமையக் காக்க�ம் உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கைளக் ைகயாள�ம் ெசய்ேவாம். 
எங்கள் தனி�ரிைமக் ெகாள்ைகைய https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-policy பக்கத்�ல் 
காணலாம். 

https://bigbuild.vic.gov.au/
https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-policy
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2.3.3 கற்�க்ெகாள்�தல் ேமம்ப�த்�தல் 
நாங்கள் எப்ப�ச ்ெசயல்ப��ேறாம் என்பைத அள�ட �கார ்தர�கள் �க்�ய தகவல் 
வளமா�ம். நாங்கள் ெசயல்ப�ம் �தத்ைத�ம் எங்கள் �ட்டங்கள் எவ்வா� 
ைகயளிக்கப்ப��ன்றன என்பைத�ம் ேமம்ப�த்�ம் வ�கைளக் கண்ட�ய ஒவ்ெவா� 
PO-�ம் ெதாடரந்்� அைடயாளம் மைறக்கப்பட்ட �கார ்தர�கைள ப�ப்பாய்� 
ெசய்�ன்றன. �காரக்ளின் ேபாக்�கள் �� மாதாந்�ர அ�க்ைககைள ��நிைல 
ேமலாளரக்�க்� நாங்கள் வழங்�, அைமப்�சார ்�ரச�்ைனகைள அைடயாளம் 
காண�ம், உங்கள் அ�பவத்ைத ேமம்ப�த்� ெதாடரந்்� நிகழாமல் த�ப்பதற்காக 
எங்கள் ெதா�ல்�ைற எங்��ம் உள்ள அைமப்�க�டன் பணி�ரிய �காரக்ள் �� �ல 
காரண ப�ப்பாய்�ைன நாங்கள் நடத்��ேறாம். 

 
எங்கள� �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைறைய ெதாடரந்்� ேமம்ப�த்�வதற்�ம் நாங்கள் 
ெசயல்ப��ேறாம். �கார ்ைகயா�ைக�ன் தரத்ைத ெதாடரந்்� ம�ப்பாய்� 
ெசய்ய�ம் அ�வலரக்�க்� �ன்�ட்டம் வழங்க�ம் எங்களிடம் பய�ள்ள தர 
உத்தரவாத நைட�ைறகள் உள்ளன. �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைறப்ப� ஒ��வைத 
ம�ப்�ட MTIA வ�டாந்�ர இணக்கத் தணிக்ைகைய ேமற்ெகாள்�ற�. 

 

3 எங்கள� �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைற 
 

 

அைனத்� MTIA PO-க�ம் �ன்� அ�க்� �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைறையப் 
பயன்ப�த்��ன்றன (காண்க படம் 1: �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைற). இ� �காரக்ள் 
ப��ெசய்யப்பட�் ஏற்ற வைக�ல் �ைரவாகத் �ரக்்கப்பட�ம் எங்கள� ஆரம்பகட்ட 
ப�லளிப்� உங்க�க்�த் ��ப்� இல்ைலெயனில் உங்கள் கவைலகைள ேமற்ெகாண்� 
பரி��க்க�ம் வாய்ப்�கைள வழங்��ற�. 
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படம் 1: �கார ்ேமலாண்ைம நைட�ைற 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ர�் வாய்ப்�கைள ஆராய்தல் மற்�ம் �சாரைண ெசய்தல் - �டட் �கார ்
ேமலாண்ைமக் ��க்கள் 

சம்பந்தப்பட்ட PO-�ைடய �கார ்ேமலாண்ைமக் �� உங்கள் �காைர ம�ப்�ட�் அைதத் �ரக்்�ம் வ�கைள உங்க�டன் 
ேத�ம். ேதைவெயனில், நீங்கள் எ�ப்�ய �ரச�்ைனகைள அவரக்ள் �சாரிப்பாரக்ள். 

அ�க �ன்�ரிைம�ைடய �காரக்ள் �ைறந்த �ன்�ரிைம�ைடய �காரக்ள் 

உங்கள் �கா�க்� நியாயமாக ��ந்தவைர �ைரவாக 
இ��யான ப�ைல வழங்��ேறாம். ப�லளிப்பதற்� 
எ�ரப்ாரத்்தைதக் காட்��ம் நீண்ட காலம் எ�த்தால், அைத 
உங்க�க்� �ளக்�ேவாம். 

ெவளிப்பைடயான பா�காப்� �ரச�்ைனகள், அவசரகால 
நிைலகள், கட�்மானத ்தாக்கங்கள், அ��தன்ைம மற்�ம் 
ெசாத்� ேசதாரம் ஆ�யைவ ெதாடரப்ானைவ - அவசரமாகக் 
ைகயாளப்பட ேவண்�ெமன்பைத�ம் அ�க �ன்�ரிைம 
அளிக்க ேவண்�ம் என்பைத�ம் கவனத்�ல் ெகாள்�ேறாம். 

உங்கள் �கா�க்� நியாயமாக ��ந்தவைர �ைரவாக 
இ��யான ப�ைல வழங்��ேறாம். ப�லளிப்பதற்� 
எ�ரப்ாரத்்தைதக் காட்��ம் நீண்ட காலம் எ�த்தால்,  
அைத உங்க�க்� �ளக்�ேவாம். 

உள்ளக ேமெல�ப்� 

உங்கள் �ன்�ட்டம் MTIA-�க்�ள் ம�ப்பாய்� ெசய்யப்ப��ற� 

எங்கள் ஆரம்பகட்ட ப�ல் உங்க�க்�த ்��ப்��ல்ைல எனில், எங்கள� �கார ்ேமலாண்ைமக் ���ன் ேமலாளர ்�லம் 
உங்கள் �ன்�ட்டத்ைத ம�ப்பாய்� ெசய்ய �டலாம். உங்கள் �கார ்��த்� உங்க�டன் �வா�த்� அைனவ�க்�ம் 
��ப்�யளிக்கக்��ய ஓர ்ஒப்பந்தத்ைத எட்ட �யற்�ப்ேபாம். 1800 105 105 என்ற எண்ைண அைழத்� உங்கள் பாரை்வ 
எண்ைணக் ��ப்�ட்ேடா அல்ல� இைணயத்�ல் https://bigbuild.vic.gov.au/contact என்ற பக்கத்�ல் �ன்�ட்டம் வழங்�ேயா 
நீங்கள் இைதச ்ெசய்யலாம். 

மாறாக, �கார ்ைகயா�ம் நைட�ைற�ல் இ��ப் ப�நிைலயான ெபா�ப் ேபாக்�வரத்� �ைற�ரப்்பாளரிடம் (PTO) 
அல்ல� �க்ேடாரிய �ைற�ரப்்பாளரிடம் நீங்கள் ேமெல�த்�ச ்ெசல்லலாம். 

உங்கள் �ன்�ட்டத்ைத MTIA வ�யாகச ்ெசல்லாம�ம் ேநர�யாக PTO-க்� அல்ல� �க்ேடாரிய �ைற�ரப்்பாள�க்� நீங்கள் 
ேமெல�த்�ச ்ெசல்லலாம். 

 
 
 

�றவய ேமெல�ப்� 
 

ெபா�ப் ேபாக்�வரத்� �ைற�ர்ப்பாளர் 
 
அல்ல� �க்ேடாரிய �ைற�ர்ப்பாளர் அல்ல� �க்ேடாரிய 

தகவல் ஆைணயர் (தனி�ரிைம �காரக்ள்) 

PTO உ�ப்�னர ்�ட்டத்�ல் �ல PO-கள் மட�்ேம 
உ�ப்�னரக்ளாக உள்ளன. LXRP அல்ல� RPV வாங்�ய 
ப��ல் உங்க�க்�த் ��ப்� இல்ைலெயனில், �றவய 
பரி�லைனக்காக PTO பாரை்வக்� உங்கள் �காைர எ�த்�ச ்
ெசல்ல நீங்கள் �ரம்ானிக்கலாம். PTO என்ப� �ேயடை்சயான 
சரச்ை்சத் �ர�் அைமப்�. இ� �க்ேடாரியா��ள்ள ெபா�ப் 
ேபாக்�வரத்� ��த்த சரச்ை்சக�க்கான �ர�்களில் 
உத��ற�. PTO இைணயதளம்: www.ptovic.com.au. 

LXRP, RPV, NELP, WGTP அல்ல� MRPV வாங்�ய ப��ல் 
உங்க�க்�த் ��ப்� இல்ைலெயனில், �றவய 
பரி�லைனக்காக �க்ேடாரிய �ைற�ரப்்பாளரின் 
பாரை்வக்� உங்கள் �காைர எ�த்�ச ்ெசல்ல நீங்கள் 
�ரம்ானிக்கலாம். �க்ேடாரிய �ைற�ரப்்பாளர,் 
�க்ேடாரிய அர�த்�ைறகள், �கைமகள் மற்�ம் 
உள்�ராட்� ��த்த �காரக்ைள �சாரிக்�றார.் 
�க்ேடாரிய �ைற�ரப்்பாளரின் இைணயதளம்: 
www.ombudsman.vic.gov.au. தனி�ரிைம ெதாடரப்ான 
ேமெல�ப்�க�க்�, �க்ேடாரிய தகவல் ஆைணயர ்
அ�வலகத்ைதத் ெதாடர�்ெகாள்ள�ம். காண்க: 
www.ovic.vic.gov.au. 

 

உங்கள் �கார ்�பரங்கைள எங்கள� பங்�தாரர ்தர�தளத்�ல் ப��ெசய்� ஒ� �ரத்ேயக பாரை்வக் ���டெ்டண்ைண 
அந்தப் �கா�க்� ஒ�க்��ேறாம். �ன்னர ்ேநர�யாக சம்பந்தப்பட்ட PO-�க்� அைத ம�ப்�ட�்க்காக ஒ�க்��ேறாம். PO 
வச��ந்� ஒப்�ைகைய நாங்கள் ெப��ேறாம். 

உங்கள் கவைலகைள க�த்�ல் ெகாண்� உங்க�க்� உத�ம் �றந்த வ��ல் ெசயல்ப��ேறாம். ெப�ம்பா�ம் உங்கள் 
�காரக்ைள உடன�யாக எங்களால் �ரக்்க ���ம். அப்ப� உடன�யாகத ்�ரக்்க ��ய�ல்ைல எனில், அப்�ரச�்ைனைய 
ேமற்ெகாண்� எங்கள் �கார ்ேமலாண்ைமக்���ன் �றப்� வல்�நர ்அைதக் ைகக்ெகாள்வார.் 

ஒப்�ைக, ப��ெசய்தல் மற்�ம் ஆரம்பகட்ட �ர�் 

https://bigbuild.vic.gov.au/contact
https://bigbuild.vic.gov.au/contact
https://www.ptovic.com.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://ovic.vic.gov.au/
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