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Chuong trinh Gilip d& Cong dong (CAP) ctiia MTIA

Ban quan ly Co s& Ha tang Giao thdng Chinh (Major Transport Infrastructure Authority - MTIA)
phdi hop chat ché véi S& Giao thong trong viéc hoach dinh, chuyén giao va xay dung cac du

an giao thong lon.

S& Giao théng va MTIA ddm bao viéc diéu phdi cac hoat ddng xay
dung l&n va sy gian doan trong khip mang ludi giao thong, ké ca ké
hoach dé gitip moi ngudi di chuyé&n qua cac giai doan thi céng chinh.
MTIA chiu trach nhiém cung cap trén 165 du an giao théng lén &
Victoria. N6 bao gdm 5 nhom du an:

Dy an D& b Vi tri dudng xe la Cét ngang dudng bd

Céac Dy anDudng bd Lén & Victoria

Dy anDudng két ndiDong Béc

Cac Dy anbuong xe ltfa & Victoria

Dy anDung hdm West Gate.

Chuong trinh Gitip d& Cong ddng (CAP) La dich vu hd tro tu van
chuyén nghiép, mién phi, bdo mat cho cu dan, chi doanh nghiép

va gia dinh truc hé cla ho bi anh hudng bdi viéc xay dung cac du
an lén nay.

CAP c6 thé hd tro quy vi thao ludn cac vén dé vé viéc lam, cudc
séng hay bat ky van dé ca nhan nao trong méi truong an toan vai
cac nhan vién x3 hdi va chuyén vién tam ly ¢ dd bang cap. MTIA d3
thué co quan cung cp dich vu y té hang dau, New View Psychology
(NVP), d& cung cép dich vu hd tro nay.

NVP la mot bén thit ba doc lap. Quy vicd thé yén tam réng dich vu
nay hoan toan bdo mat. NVP tuan theo cacDao luat & Nguyén tic
vé Quyén riéng tu b4t budc va ca cac Tiéu chun va Quy tic Dao
diic Nghé nghiép.

NVP c6 thé gitp nhu thé nao?

NVP s& gidip quy vi xac dinh, tim hiéu va kiém soat cac van dé anh
hudng dén cudc sdng clia quy vi, cé thé bao gdm:

Viéc tu’ van thuc hién & dau?

CAP cung cép dich vu tu van qua cac phuong thic nhu dién thoai,
video va truc dién tai mot trong cac co s& clia NVP trén khap
Victoria.

Nhan vién tu van la ai?

Cac nhan vién tu van ciia NVP 1a cac chuyén vién tam ly va nhan
vién x3a hdi c6 dd bing cép, duoc cong nhan bdico quan cao nhat
trong nganh, va cé kinh nghiém.

Ai tra tién cho dich vu nay?

MTIA, thay m&t cho Chinh phdi Victorian, d4 cap kinh phi hoan toan
cho CAP dé gitip cu dan, chl doanh nghiép va gia dinh truc hé cla
ho bi anh hudng trong qua trinh xay dung va cung cap cac du an co
s& ha tang giao thong lén do MTIA cung cép.

T6i c6 thé nhan duoc bao nhidu budi tu van?

M®i gia dinh hay doanh nghiép tiép can dich vu ctia CAP
dugc quyén nhan sau budi, mai budi mét gio.

Lam hen

S3p d3t mot cude hen vao ngay gior va dia diém thuan
tién cho quy vi bang cach goi sé dién thoai nay:
1300 830 687 rdi cho biét ma sb

khach hang clia du an lién quan:
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