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2 හැ���ම 
 

 

2.1 හැ���ම 

ක�මා�තය� ෙලස, අපෙ� පා�ශවක�ව�ට ���ට ෙ�වාව� සැප�මට අ� කැප� ���. 
අපෙ� පා�ශවක�ව�ෙ� අ�දැ�� සහ ඔ��ෙ� අවශ්‍යතා ස�රා�මට හැ� ආකාරය අපට 
අවෙබෝධ කර ගැ�මට උපකාර වන බැ�� අ� ප්‍ර�ෙපෝෂණ ලබා�� අගය කර�ෙන�. 

පැ���ල� ඉ��ප� ��මට සහ ඔෙ� ගැට� වලට කාෙලෝ�ත සහ ගැලෙපන ප්‍ර�චාරය� ලබා 
ගැ�මට ඔබට ඇ� අ��යට අප ග� කර�ෙන�. 

 
2.2 අය����ම හා අ�ථදැ��ම 

 
අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය හරහා කළමනාකරණය කර� ලබන පහත ප්‍රධාන 
ප්‍රවාහන ය�තල පහ�ක� අ�කා�ය (MTIA) සහ එ� ව්‍යාපෘ� කා�යාල (PO)ෙවත ලැෙබන 
�ය�ම පැ��� සඳහා ෙමම ප්‍ර�ප��ය අදාළ ෙ�: 

• හර� මා�ග ඉව���ෙ� ව්‍යාපෘ�ය (LXRP) 
• ��ෙටෝ�යා � ���ය ව්‍යාපෘ� (RPV) 
• ඊසාන�ග ස�බ�ධ��ෙ� ව්‍යාපෘ�ය (NELP) 
• බට�ර ���� උමං ව්‍යාපෘ�ය (WGTP) 
• ��ෙටෝ�යා � ප්‍රධාන මා�ග ව්‍යාපෘ� (MRPV) 

 
පැ���ල� ය� අපෙ� ව්‍යාපෘ� සහ ව්‍යාපෘ� සැල��, �යා, ෙ�වා, කා�ය ම�ඩලය ෙහෝ 
පැ���ල� හැ�ර�ම ��බඳ අතෘ��ය ප්‍රකාශ ��ම�. 

 
2.3 අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ ��ධා�තය� 

අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය පදන�ව ඇ�ෙ� පහත ඒවා ස�රාලන �ලධ�මය� මත ය: 
 

• පැ���වලට ඉඩ ලබා�ම හා භාරගැ�ම 
• පැ��� කා�ය�ෂමව සහ සාධාරණව කළමනාකරණය ��ම 
• පැ��� ව�� ඉෙග�ෙ� සහ වැ���� ��ෙ� සං�කෘ�ය� ප්‍රව�ධනය ��ම 
• සෑම�ටම ���දභාවය� ��ම. 

 

 
පැ���වලට ඉඩ ලබා�ම 

ප්‍ර�චාර ලබා�මට උන�� කර 
පැ��� ��ම පහ� කර�ම 

 

පැ��� 
කළමනාකරණය ��ම 

ඔබ� සමඟ සහභා� � 
ඔෙ� පැ���ල �ස�මට 

�යා ��ම 

ඉෙග�ම හා වැ���� 
��ම 

ෙ�වා වැ���� ��මට 
හා පැ��� �ස�ම සඳහා 

පැ��� ද�ත 
��ෙ�ෂණය ��ම 



2 

 

2.3.1 පැ���වලට ඉඩ ලබා�ම 

පැ��� ��මට ඔබට ඇ� අ��ය අ� ��ග�නා අතර ඔෙ� ගැට� සාධාරණව හා 
කා�ය�ෂමව �ස�මට අ� කැප� ���. අපෙ� කා�ය ම�ඩලය ෙහා�� ��� කර ඇ� 
අතර �යාව�ය හරහා ඔබට �යාකා�ව සහාය ව� ඇත. සමහර ��ගලය�ට �ෙ�ෂ 
අවශ්‍යතා ඇ� බව ෙහෝ පැ���ල� ��ෙ�� අමතර සහාය අවශ්‍ය බව අ� හ�නා 
ග��. �යාව�ය හැ� තර� පහ� ��ම සඳහා අ� ��කළ හැ� �යාමා�ග ��පය�ම 
සපය�ෙන�. 

 

ඔබෙ� පැ���ල ස�බ�ධෙය� කට�� ��ෙ�� අ� නම්‍ය�� වන අතර වඩා� පහ� 
සහ කා�ය�ෂම ආකාරෙය� ඔබ සමඟ සබඳතා පව�ව�ෙන�. ඔබෙ� පැ���ල හැ� 
ඉ�ම�� �ස�මට අපට උපකාර වන පැ��� හැ�ර�ෙ� ක්‍රම අ� භා�තා කර�ෙන�. 

 
 

2.3.2 ඔබට පැ���ල� ඇ�න� අපව ස�බ�ධ කරග�ෙ� ෙකෙ�ද 

අපව ස�බ�ධ කරග�නා ආකාරය ��ඹඳ යාව�කා�න ෙතාර�� සඳහා, ක�ණාකර 
https://bigbuild.vic.gov.au/  ෙවත ය�න ෙහෝ ඕනෑම ෙමාෙහාතක 1800 105 105  ඔ�ෙ� 
ගා�� ර�ත ඇම�� ලබාග�න. 

 

ඔබ ��� න�, ෙහෝ ශ්‍රවණාබාධ ෙහෝ කථන ආබාධ �ෙ� න�, ඔබට 1800 555 630 
ඔ�ෙ� ජා�ක �ෙ� ෙ�වාව හරහා අප හා ස�බ�ධ �ය හැක. ඔබට 
ප�ව�තකෙය� ෙහෝ ප�ව�තක ෙ�වාව� අවශ්‍ය න�, ඔබට (03) 9209 0147 ඔ�ෙ� 
අප හා ස�බ�ධ �ය හැක. 

 

ඔබෙ� පැ���ලට වහා ප්‍ර�චාර දැ��ම සහ සමහර ගැට� සඳහා හ�� �යාමා�ග 
අවශ්‍ය බව හ�නා ගැ�ම අපෙ� අර�ණ�. අ� එ� එ� නව පැ���ල වඩා� ෙයෝග්‍ය 
��ක �යාමා�ග ��චය ��මට සහ ම� කරන ලද ගැට� වල හ��භාවය සහ/ෙහෝ 
බරපතලකම අ�ව ප්‍ර�ඛ�වය ලබා �මට ත�ෙ�� කර�. 

 

පැ���ලට ස��තරා�මක �ම�ශනය� ෙහෝ අදාළ ව්‍යාපෘ�ෙ� 
ෙකා�ත්‍රා�ක�ව� ඇ�� බා�ර පා��වය�ෙග� ආදානය� අවශ්‍ය � �ට ප්‍ර�චාර 
සඳහා වැ� කාලය� ගත �ය හැ�ය. 

අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය �ය� පා��වය�ට සාධාරණ වන අතර 
ගැට� ඵලදා� සහ අප�ෂපා� ෙලස හැ�ර�ම සහ�ක කර�. අදාළ PO ��� 
අභ්‍ය�තර කළමනාකරණ සමාෙලෝචනය ෙහෝ ෙපා� ප්‍රවාහන ඔ����ම� (LXRP සහ 
RPV) ෙහෝ ��ෙටෝ�යා� ඔ����ම� (LXRP, RPV, NELP, WGTP සහ MPRV) ��� බා�ර 
සමාෙලෝචනය ඇ�� ප්‍ර�ඵලය� ගැන ඔබ සෑ�මකට ප� ෙනාව�ෙ� න� ඔබට 
සමාෙලෝචනය සඳහා මා�ග �ෙ�. ��ග�ක�වය ස�බ�ධ ���� �ය�ම PO සඳහා 
��ෙටෝ�යා� ෙතාර�� ෙකාමසා�� කා�යාලයට ඉ��ප� කළහැක. 

 

අ� ඔෙ� ෙපෟ�ග�ක�වය ආර�ෂා කරන අතර ��ග�ක�ව �� සහ අපෙ� 
රහස්‍යතා ප්‍ර�ප��යට අ��ලව ඔෙ� ��ග�ක ෙතාර�� කළමනාකරණය 
කර�ෙන�. අපෙ� රහස්‍යතා ප්‍ර�ප��ය https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-
policy ඔ�ෙ� ෙසායාගත හැක. 

https://bigbuild.vic.gov.au/
https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-policy
https://bigbuild.vic.gov.au/privacy/privacy-policy
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2.3.3 ඉෙග�ම හා වැ���� ��ම 

පැ��� ද�ත ය� අප �යා කරන ආකාරය මැන බැ�ම සඳහා වැදග� ෙතාර�� 
�ලාශ්‍රය�. අප �යා�මක වන ආකාරය සහ අපෙ� ව්‍යාපෘ� ෙබදා හ�න ආකාරය 
වැ���� ��මට ක්‍රම ෙසායා ගැ�මට සෑම PO එක�ම හ�නා ෙනාග� පැ��� ද�ත 
��පතා ��ෙ�ෂණය කර�. අ� ෙජ්‍ය�ඨ කළමනාකා��වයට පැ��� ප්‍රවණතා ��බඳ 
මා�ක වා�තා ඉ��ප� කරන අතර ප�ධ�මය ගැට� හ�නා ගැ�ම සඳහා පැ��� 
��බඳ �ල ෙ�� ��ෙ�ෂණය �� කර�ෙන�, තව�රට� ඔෙ� අ�දැ�� වැ���� 
��මට සහ ඒවා නැවත ඇ��ම වැළැ��ම සඳහා අපෙ� ක�මා�තය �රා ��න 
ආයතන සමඟ වැඩ කර�ෙන�. 

 

අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය අඛ�ඩව වැ���� ��මට ද අ� ෙවෙහස 
මහ�� � වැඩ කර�ෙන�. පැ��� හැ�ර�ෙ� �ණා�මක භාවය ��පතා 
සමාෙලෝචනය ��මට සහ කා�ය ම�ඩලයට ප්‍ර�ෙපෝෂණ සැප�මට ඵලදා� ත��ව 
සහ�ක ��ෙ� �යාව�� අප ස�ව ඇත. MTIA ��� පැ��� කළමනාකරණ 
�යාව�යට අ�ගත �ම ත�ෙ�� ��ම සඳහා වා��ක අ��ලතා �ගණනය� �� 
කර�. 

 
3 අපෙ� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය 

 

 

�ය�ම MTIA PO �ථර �න�� �� පැ��� කළමනාකරණ �යාව�ය� භා�තා කර� (1 
�පය බල�න: පැ��� කළමනාකරණ ��යාව�ය). ෙමම�� පැ��� �යාප�ං� ��මට සහ 
��� අව�ථාවල� ඉ�ම�� �ස�මට හැ� වන අතර අපෙ� ��ක ප්‍ර�චාරය ��බඳව ඔබ 
සෑ�මකට ප� ෙනාව�ෙ� න�, ඔෙ� ගැට� තව�රට� සලකා බැ�මට අව�ථාව සලසා ෙද�. 
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1 �පසටහන: පැ��� කළමනාකරණ ��යාව�ය 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ස�� �ක�පය� ගෙ�ෂණය ��ම සහ �ම�ශනය ��ම - ව්‍යාපෘ� පැ��� 
කළමනාකරණ ක�ඩාය� 

අදාළ PO ෙ� පැ��� කළමනාකරණ ක�ඩායම ඔෙ� පැ���ල ත�ෙ�� කර ඔබ සමඟ ගැට�ව �ස�මට ක්‍රම ෙසාය� 
ඇත. අවශ්‍ය න� ඔබ ම�කර ඇ� ප්‍ර�න ඔ�� ��� �ම�ශනය කර� ඇත. 

වැ� ප්‍ර�ඛතා පැ��� අ� ප්‍ර�ඛතා පැ��� 

අ� සාධාරණ ෙලස හැ� ඉ�ම�� ඔෙ� පැ���ලට 
අවසාන ප්‍ර�චාරය ලබා ෙද�ෙන�. අපට ප්‍ර�චාර දැ��මට 
බලාෙපාෙරා�� �වාට වඩා �� කාල රා�ව� අවශ්‍ය න�, 
අ� ෙමය ඔබට පැහැ�� කර�ෙන�. 

ආර�ෂක ගැට�, හ�� අව�ථා, ඉ���� බලපෑ�, 
ප්‍රෙ�ශ්‍යතා සහ ෙ�පල හා� ස�බ�ධෙය� - ෙ�වාට 
ක�න�� කට�� කරන අතර ප්‍ර�ඛ�වය ලබා�මට අප 
කට�� කර�ෙන�. 

අ� සාධාරණ ෙලස හැ� ඉ�ම�� ඔෙ� පැ���ලට 
අවසාන ප්‍ර�චාරය ලබා ෙද�ෙන�. අපට ප්‍ර�චාර දැ��මට 
බලාෙපාෙරා�� �වාට වඩා �� කාල රා�ව� අවශ්‍ය න�, 
අ� ෙමය ඔබට පැහැ�� කර�ෙන�. 

අභ්‍ය�තර ෙයා���� 

MTIA �ළ ඔෙ� ප්‍ර�ෙපෝෂණය සමාෙලෝචනය කර�න 

අපෙ� ��ක ප්‍ර�චාරය ��බඳව ඔබ සෑ�මකට ප� ෙනාව�ෙ� න�, අපෙ� පැ��� කළමණාකරණ ක�ඩායෙ� 
කළමනාක� ��� ඔබට ඔබෙ� ප්‍ර�ෙපෝෂණය සමාෙලෝචනය කළ හැක. අ� ඔෙ� පැ���ල ඔබ සමඟ සාක�ඡා කර �ය� 
ෙදනා තෘ��ම� වන එකඟතාවකට පැ��මට උ�සාහ කර�ෙන�. 1800 105 105 අමතා ඔබෙ� ෙයා� අංකය ලබා�ෙම� 
ෙහෝ https://bigbuild.vic.gov.au/contact � ප්‍ර�ෙපෝෂණ මා�ගගතව සැප�ෙම� ඔබට ෙමය කළ හැක. 

එෙ� ෙනාමැ� න�, ඔබට පැ��� හැ�ර�ෙ� �යාව�ෙ� අවසාන �යවර වන ෙපා� ප්‍රවාහන ඔ����ම� (PTO) ෙහෝ 
��ෙටෝ�යා� ඔ����ම� ෙවත ෙයා� �ය හැක. 

ඔබට MTIA හරහා ෙනාෙගා� PTO ෙහෝ ��ෙටෝ�යා� ඔ����ම� ෙවත ඔෙ� ප්‍ර�ෙපෝෂණය ෙක��ම ෙයා�කළ හැක. 

 
 

බා�ර ෙයා���� 

 
ෙපා� ප්‍රවාහන ඔ����ම� 

 
ෙහෝ ��ෙටෝ�යා� ඔ����ම� ෙහෝ ��ෙටෝ�යා� 

ෙතාර�� ෙකාමසා�� (රහස්‍යතා පැ���) 

PTO සාමා�ක ෙයෝජනා ක්‍රමෙ� සාමා�කය� ව�ෙ� 
සමහර PO පම�. LXRP ෙහෝ RPV ම�� සපයන ලද 
ප්‍ර�චාරය ගැන ඔබ සෑ�මකට ප� ෙනාව�ෙ� න� 
බා�ර සලකා බැ�ම සඳහා ඔෙ� පැ���ල PTO ෙවත 
ෙයා� ��මට ඔබට ෙතෝරා ගත හැ�ය. PTO ය� 
��ෙටෝ�යා � ෙපා� ප්‍රවාහනය ��බඳ ආර�� 
�ස�මට සහාය �ය හැ� �වා�න ආර�� �ස�ෙ� 
ආයතනය�. PTO ෙව� අඩ�ය බල�න 
www.ptovic.com.au. 

LXRP, RPV, NELP, LXRP, WGTP ෙහෝ MRPV ම�� 
සපයන ලද ප්‍ර�චාරය ගැන ඔබ සෑ�මකට ප� 
ෙනාව�ෙ� න� බා�ර සලකා බැ�ම සඳහා ඔෙ� 
පැ���ල ��ෙටෝ�යා� ඔ����ම�ෙවත ෙයා� 
��මට ඔබට ෙතෝරා ගත හැ�ය. ��ෙටෝ�යා� 
ඔ����ම�වරයා ��ෙටෝ�යා� රජෙ� 
ෙදපා�තෙ��� සහ ආයතන ෙම�ම පළා� පාලන 
��බඳ පැ��� �ම�ශනය කර�. ��ෙටෝ�යා� 
ඔ����ම�වරයාෙ� ෙව� අඩ�ය බල�න 
www.ombudsman.vic.gov.au. ෙපෟ�ග�ක�වයට අදාළ 
ඉ��ප���� සඳහා, ��ෙටෝ�යා� ෙතාර�� 
ෙකාමසා�� කා�යාලය අමත�න. බල�න 
www.ovic.vic.gov.au. 

 

අ� ඔෙ� පැ��� ��තර අපෙ� පා�ශවක�ව�ෙ� ද�ත ගබඩාෙ� සටහ� කර පැ���ලට අනන්‍ය ෙයා� ෙ�තය� 
සපය� ලැෙ�. ඉ�ප� අප ඍ�වම අදාල PO ෙවත �ම�ශනය සඳහා ෙයා�කර�ෙන�. ඔබට PO ��� ෙතාර�� ලැ�� 
බව දැ��ෙද� ඇත. 

අප ඔෙ� ගැට� සලකා බලා ඔබට හැ� උප�ම අ��� සහය ව�ෙන�. සාමාන්‍යෙය� අප ඔෙ� පැ��� �ෂ�කවම 
�සඳ� ලැෙ�. ගැට�ව වහාම �ස�ය ෙනාහැ� න�, අපෙ� �ෙ�ෂඥ පැ��� කළමණාකරණ ක�ඩායම ෙමම කාරණය 
තව�රට� සලකා බල� ඇත. 

��ගැ�ම, �යාප�ං�ය සහ ��ක �ස�� 

https://bigbuild.vic.gov.au/contact
https://www.ptovic.com.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://ovic.vic.gov.au/
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