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CHU'ONG TRINH HO TRQ' CONG DONG (CAP) CUA VIDA

Ca quan Trién khai Co s& Ha tang Victoria (VIDA) phéi hgp chéat ché véi B
Giao théng va Quy hoach dé thuc hién cac dy én co s& ha tang l6n trén khap Victoria.

Caoquan Trién khai Co s@ Ha tang Victoria (VIDA) thuc hién ®  Kho khan trong viéc d8i phé véi su thay déi
céc chuong trinh ha tAng vé giao théng va y t& cla tiéu bang.
Chuong trinh nay bao gom haon 200 dy an nhu Dudng lién két
Poéng Bac, dé bd 110 nut giao cit dudng xe ltra va dudng bd, xay
dung cac bénh vién mdiva nang cap cac tram cép cltu, dichvuy

D&ichd

Khé khan trong viéc ddi phoé cac yéu té gay céng thang
vé moi trudng

(ti€ng 6N, bui va cac tac dong cla viéc xay dung)

t& chuyén khoa
va cac trung tdm nudi day con sém. VIDA c6 4 nhém
du an:

e VIDA Bu&ng sat (VIDA Rail) - thyc hién Dy an D& bo
nut giao cat ngang dudng sat, Du an Khéi phuc tuyén
dudang Xe lira dén Khu vuc ving mién va San bay
Melbourne

e VIDA buwong bo (VIDA Roads) - thuc hién dy an Xay
dung Budng Lén va Tuyén duong két ndi Tay Bac

o VIDAY té (VIDA Health) - thuc hién cac du én co sd
ha tangy té trong yéu

e VIDA An toan Céng déng (VIDA Community Safety)
- xay dung céc co sd hién dai, dap &rng dung céng
nang dé ho trg hé théng tu phap va céc dich vu khan
cép cua Victoria.

Chuong trinh H6 trg Cong dong (CAP) la mét dich vu hd
tro tu' van chuyén nghiép, bao matva mién phi danh cho
céc cu dan, chii doanh nghiép va gia dinh tryc ti€p cla
ho bi anh hudng do viéc thi cong cac du an Llén nay.

CAP c6 thé hd tro quy vi thdo luan véi cac nha tam ly hoc
va nhéan vién lam céng tac xa hoi dugc dao tao vé cong
viéc, cudc séng hodc bat ky van dé ca nhan nao trong
mot moi trudng an toan. VIDA da thué nha cung cép dich
vu y t& hang dau, New View Psychology (NVP), dé cung
cap dich vu hd trg nay.

NVP & mét don vi tht ba doc lap. Quy vi cé thé yén tdm
rang dich vu nay dugc bao mat nghiém ngat. NVP tuan
thi cac Pao luat va Nguyén tic vé Quyén riéng tu bat
budc va cling tuan thi cac Tiéu chudn Chuyén mén va
Quy téc Pao dirc nghé nghiép.

NVP cé thé gitup d& quy vi bang cach
nao?

NVP sé& gitip quy vi nhan dién, tim hiéu va quan ly bat ky
van d& nao anh hudng dén cudc séng clia quy vi, cé thé
bao gom:

Cangthéng

Lo 4u va tdm trang chan nan

Diéu hda cam xuic va quan ly con gian

N&i dau budn va mat mat/khé khan trong viéc thich nghi
Céc van dé vé gia dinh/tac dong

Cac van dé vé gidc ngu

Van dé cing thang vé tai chinh

T4c dong dén ké sinh nhai

® VAc van dé vé nghién ngap dé ddi pho vai su thay déi
(tdng mdc do st dung rugu, hat thudc hodc cac chat gay
nghién khac).

Twvan dién ra & dau?

CAP cung cép céc dich vu tu van qua dién thoai, hinh

thirc video va tu van truc tiép tai mét trong céc dia diém

ctia NVP c6 & quanh tiu bang Victoria.

Twvan vién la ai?

Céc tu van vién ctia NVP la nhirng nha tam ly hoc va
nhéan vién lam cbéng tac xa hdi dugc dao tao, co kinh
nghiém va dudc cong nhan bdi t6 chic dau nganh.

Ai thanh toan cho dich vu nay?

VIDA, thay mat cho Chinh phu Victoria, da trg c4p toan
bd chi phi CAP cho céc cu dan, cht doanh nghiép va cac
gia dinh tryc ti€p clia ho bi anh hudng bdi qua trinh phat
trién va thuc hién cac dy én co sd ha tang lén do VIDA
trién khai.

T6i c6 thé nhan duwgc bao nhiéu budi tu van?

Mbi ho gia dinh hodc doanh nghiép dugc st dung dich vu
CAP |&n dén 6 budi, mot budi kéo dai 1 gio.

Pat lich hen

Quy vi c6 thé goi dén s6 1300 830 687 va trich dan m4a
khach hang ctia dy 4n lién quan dé sap x&p lich hen
vao thoi gian va dia diém thuan tién cho quy vi.

Tén dy an M‘a khach
hang

Du’\an ch bd nut giao cat ngang CSLX
dudng sat
Tuyén duong sat San bay CSLX
Melbourne
Dy an Khéi phuc tuyén dudng Xe

S N - CSLX
lra dén Khu vuc vung mién
Tuyén K&t ndi Tay Bac NEL
Nla,ng_cAap tuyén duong Cao téc EFU
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