
एमटीआईए सामुदायिक सहािता काि्यक्रम (कैप)
प्रमुख परिवहन अवसंिचना प्राधिकिण (एमटीआईए) [Major Transport Infrastructure Authority (MTIA)] 
प्रमुख परिवहन परियोजनाओं के ननयोजन, नवतिण औि ननमामाण के लिए परिवहन नवभाग (Department of 
Transport) के साथ धमिकि काम किता है।

परिवहन नवभाग (Department of Transport) औि एमटीआईए (MTIA) यह 
सुननश्चित किते हैं नक परिवहन नेटवकमा  में प्रमुख ननमामाण गनतनवधियों औि व्यविानों का 
समनवय नकया जाए, जजसमें प्रमुख काययों के दौिान िोगों को आगे बढ़ते िहने की सुनविा देने 
की योजना बनाना भी शाधमि है। एमटीआईए (MTIA) नवकटोरिया में 165 से भी अधिक 
प्रमुख परिवहन परियोजनाओं के नवतिण के लिए जजममेदाि है। इसमें 5 परियोजना टीमें 
शाधमि हैं:

■	 िेवि क्रॉससंग रिमूवि प्रोजेकट

■	 मेजि िोड प्रोजेकटटस नवकटोरिया

■	 नरॉथमा ईसट सिंक प्रोजेकट

■	 िेि प्रोजेकटटस नवकटोरिया

■	 वेसट गेट टनि प्रोजेकट।

सामुदाधयक सहायता कायमाक्म (कैप) [Community Assistance Program (CAP)] 
ननवालसयों, व्यवसायों के मालिकों औि इन प्रमुख परियोजनाओं के ननमामाण से प्रभानवत होने 
वािे उनके सगे परिवािों के लिए उपिब्ध एक ननःशुलक, गोपनीय पेशेवि पिामशमा सहायता 
सेवा है। 

कैप (CAP) एक सुिश्षित वाताविण में योगयता-प्रापत मनोवैज्ाननकों औि सामाजजक 
कायमाकतामाओं के साथ आपको अपने काम, जीवन या नकसी भी अनय व्यलतिगत मुदे् के बािे  
में चचामा किने में आपको समथमान दे सकता है। एमटीआईए (MTIA) ने इस समथमान सेवा  
को नवतरित किने के लिए अग्रणी सवास्य सेवा प्रदाता, नयू व्यू साइकोिरॉजी (एनवीपी) 
[New View Psychology (NVP)] को ननयुति नकया है। 

एनवीपी (NVP) एक सवतंत्र तृतीय पषि है। आप इस बािे में आश्वसत िह सकते/सकती हैं नक 
यह सेवा पूिी तिह से गोपनीय है। एनवीपी (NVP) अननवायमा गोपनीयता अधिननयमों औि 
लसदांतों तथा व्यावसाधयक मानकों औि आचाि संनहताओं का अनुपािन भी किती है।

एनवीपी (NVP) सहायता कैस ेकर सकती है? 
एनवीपी (NVP) आपको अपने जीवन को प्रभानवत किने वािे नकसी भी मुदे् की पहचान 
किने तथा इसकी खोज औि प्रबंिन किने में सहायता देगी, जजसमें ये मुदे् शाधमि हो  
सकते हैं:

■	 तनाव ■	 आरथंक संकट
■	 व्यग्रता औि उदास मनोभाव ■	 आजीनवका पि प्रभाव
■	 क्ोि औि भावनातमक ननयंत्रण ■	 परिवतमान का सामना किने में कठिनाई

■	 शोक औि हानन/ समायोजन किने में 
कठिनाइयाँ

■	 नींद की समसयाएँ

■	 पारिवारिक मुदे्/ प्रभाव ■	 नवस्ापन

■	 परिवतमान का सामना किने में व्यसन 
से संबंधित समसयाए ं(एलकोहि, 
िूम्रपान या अनय मादक-पदाथयों के 
प्रयोग में बढ़ौत्तिी)

■	 पयामाविण से संबंधित तनावों (शोि, िूि 
औि ननमामाण-कायमा से पड़ने वािे प्रभावों) 
का सामना किने में कठिनाई

परामर्श कहां ककया जाता है? 
कैप (CAP) पूिे नवकटोरिया-भि में फोन, वीनडयो सुनविाओं औि एनवीपी के स्िों में 
आमने-सामने बात किने के माधयम से पिामशमा सेवाए ंउपिब्ध किाता है। 

परामर्शदाता कौन होते हैं? 
एनवीपी (NVP) के पिामशमादाता योगयता-प्रापत मनोवैज्ाननक औि सामाजजक कायमाकतामा 
होते हैं, जजनके पास उद्ोग के शीरमास् ननकायों की ओि से मानयता औि अनुभव होता है। 

सेवा के लिए भुगतान कौन करता है? 
नवकटोरिया सिकाि की ओि से एमटीआईए (MTIA) ने उन ननवालसयों, व्यवसाय के  
मालिकों औि उनके सगे परिजनों को कैप (CAP) में पूिी तिह से सब्सडी प्रदान की है,  
जो एमटीआईए (MTIA) के नवकास-काययों तथा प्रमुख परिवहन अविचना परियोजनाओं  
के नवतिण से प्रभानवत होते हैं।  

मुझे ककतने परामर्श सत्र प्ापत हो सकते हैं? 
कैप (CAP) सेवा का उपयोग किने वािा प्रतयेक परिवाि या व्यवसाय एक घंटे की  
अवधि के छह सत्रों का हकदाि है। 

एपॉइंटमेंट तय करें
अपने लिए सुनविाजनक समय औि स्ान पि एपरॉइंटमेंट  
तय किने के लिए इस नंबि पि करॉि किें:

1300 830 687 औि प्रासंनगक प्रोजेकट  
किाइंट कोड बताए:ँ
प्रोजेकट का नाम क्ाइंट करोड

िेवि क्रॉससंग रिमूवि प्रोजेकट सीएसएिएकस (CSLX)

मेजि िोड प्रोजेकटटस नवकटोरिया एमआिपीवी (MRPV)

नरॉथमा ईसट सिंक प्रोजेकट एनईएि (NEL)

िेि प्रोजेकटटस नवकटोरिया आिपीवी (RPV)

वेसट गेट टनि प्रोजेकट ड्लयजूीटीपी (WGTP)


